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ABSTRAKSI 

 

 

 

DIAN HANDAYANI OKTAVIANY. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Promosi Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Terhadap Shampoo Sunsilk. (Studi 

Kasus Pada Wilayah Slipi, Jakarta Barat) (dibimbing oleh Ari Anggarani W.P.T)  

 

 Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh kualitas produk, promosi dan harga 

terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap shampoo sunsilk. (studi kasus pada 

wilayah Slipi, Jakarta Barat). Variabel Independen terdiri atas kualitas produk, promosi 

dan harga, sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian. Jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 orang responden. Responden 

Penelitian ini adalah masyarakat yang ada pada di wilayah Slipi, Jakarta Barat yang 

membeli dan menggunakan shampoo sunsilk. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi linier berganda. 

  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki nilai Signifikan 

sebesar0,001 (< 0,05), promosi tidak memiliki nilai signifikan karena 0,669 (< 0,05), dan 

harga memiliki nilai signifikan sebesar 0,001 (< 0,05). Sehingga kualitas produk dan 

harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, selain itu hasil 

penelitian menunjukan bahwa secara bersama-sama kualitas produk, promosi, dan harga 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, karena nilai 

signifikannya sebesar 0,000 (< 0,05). 

    

  

Kata kunci: Kualitas Produk, Promosi, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

DIAN HANDAYANI OKTAVIANY. Analysis effect of product quality, promotion and 

price Against Consumer Purchase Decision Sunsilk shampoo . (A Case Study Areas Slipi 

, West Jakarta ) ( Supervisior of Ari Anggarani W.P.T  ) 

 

The research is aimed at the identification of product quality, promotion and price 

Against Consumer Purchase Decision Sunsilk shampoo . (A Case Study Areas Slipi , West 

Jakarta). 

The independent variable consist of product quality, promotion, and price, while the 

dependent variable is the consumer purchase. The samples used in this study were 100 

respondents, respondents of this study were people in Slipi, West Jakarta who’ve bought 

and have been using shampoo sunsilk. The method of analysis used in this study is 

multiple linear regression   

  

The results showed that favorability of product quality has a significant value of 

0,001 (< 0,05),, promotion has no significant value of 0,669 (< 0,05), and price has a 

significant value of 0,001 (< 0,05). So the favorability of product quality and price have a 

significant Against Consumer Purchase Decision, in addition to the results of the study 

showed that favorability of quality product, promotion, and price together have a 

significant influence on consumer purchase decision, because the significant value of 

0,000 (< 0,05). 

 

 

  Keywords: Quality Product, Promotion, Price, Consumer Purchase Decision  
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